BUSINESS PROCESS SCHOOL

3.4 Padrdao de Modelagem.
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Objetivo.
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E um desenho que representa, através do uso de objetos, o conjunto de
informacoes que deverdo ser levantadas durante o projeto de mapeamento.

Cargo

Evento

Tela Arquivo

Modulo Sistema

Atividade

Doku
Documento

=>4

Segue por todos os caminhos
possiveis simultaneamente

o
o
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-
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Risco g

Segue por apenas um dos
caminhos possiveis

Segue por um ou mais dos caminhos
possiveis simultaneamente

Tem como objetivo assegurar que durante a execucdo de um projeto com varias
frentes de mapeamento, todas elas levantem junto aos usudrios as informagoes
requeridas pelo projeto. Além disto permite a geragcdo de uma representacdo
uniforme que facilita a leitura posterior da documentacao.
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Logica do processo.
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E o descritivo bdsico do processo. Permite identificar onde e porque ele comeca, quais
as atividades executadas e em que seqiiéncia e onde ele termina.

Detalhamento da atividade

Nao havendo impedimento para a religagao, o atendente informa ao
zolicitante, que ge a emprezsa constatar que a UC ezta
auto-religada, nao sera efetivada a religagao, gera desfeita a
auto-religacao, cobrada a taxa de religagao e duas vezes a taxa de

. Eventos

7

~

} Operadores logicos

religacio de urgéneia [informar o valor] a titulo de custo Atividade A
adminizstrativo, conforme previzto na resolugao 456,/00 da ANEEL
no geu art 92,
Atividade B
|
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Indicadores de performance. BUSINESS PROCESS SCHOOL

Algo que possa ser medido e que traduza a performance do processo,
em um determinado periodo.

Para cada indicador deve ser definido:

Atividade A

- Nome detalhado do indicador
Tela de

sistema
=X

- Formula de calculo do Indicador

Area

- Origem das informacdes para o cdlculo

- Valor meta para o Indicador Atividade B Documento
Arquivo
entrada

- Valor de tolerdncia, em relacdo a meta

w

- Nome do responsavel pelo Indicador Sistema

o =

- Periodicidade de apuracao do Indicador

Atividade C

KPI
(Indicador de
Performance),
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Riscos operacionais. BUSINESS PROCESS SCHOOL

Categorias de risco:

* Pessoas: riscos causados por qualidade deficiente e
inadequada disponibilidade de pessoal bem como por erros
ou md conduta.

e Processos: riscos causados por estrutura organizacional
inadequada, modelos ou auséncia de controles.

e Sistemas: riscos causados por sistemas de informdtica
deficientes.

e Externos: riscos causados por falhas em servigos publicos
(energia, dgua, telecomunicacoes, etc.) ou por catdstrofes
naturats.
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Riscos operacionais. BUSINESS PROCESS SCHOOL

Categorias de risco:

e Fregqiiéncia: periodicidade com a qual o risco se apresenta.

e Impacto: perdas que o risco ocasiona quando ele acontece e
se transforma em evento de prejuizo.

e Indicador de risco: utilizado para acompanhar a evolucdo do
risco.

e Controle: Medida ou conjunto de medidas que tem como
objetivo mitigar as perdas que podem ocorrer quando o risco
se transforma em evento de prejuizo. O controle procura
diminuir a freqiiéncia ou o impacto.

e Contingéncia: acoes preestabelecidas utilizadas para corrigir
tendéncias de aumento de risco.
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RlSCOS operacionais. BUSINESS PROCESS SCHOOL

Registro do evento de Risco envolvido na atividade do processo

Atividade A
Para cada Risco deve ser definido:

Tela de
f sistema
EX
Area
- Nome detalhado
- Documento
Controle —
Arquivo
2 . entrada
Nome do responsdvel pelo Risco o o
~Indicador de Performance associado ao Risco e z
Atividade C < -
KPI
(Indicador de
risco)
2
)
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Perfil de pessoas. BUSINESS PROCESS SCHOOL

Conceitos bdsicos:

* Dado: simbolo grdfico que r%presenta uma variavel fisica, uma unidade de
sistema de contagem, de alfabeto, etc. Ndo tem valor nem significado para o ser
humano. Também é interpretado como a unidade que compoe a informacao.

e Informacado: descricdo de dados colocados no contexto em que estdo presentes.

» Conhecimento: informacdo experimentada. Cresce com o tempo na medida em
que a pessoa acumula experiéncia.

* Habilidade: capacidade de executar atividades ou desenvolver idéias. Atributo
inato de dificil aprimoramento durante a vida.

e Atitude: reacdo (postura) adotada por uma pessoa em situacoes especificas, sob
a influéncia do ambiente em que se encontra.

» Competéncia: materializagcdo mensurdvel do conjunto de conhecimentos e
habilidades que um individuo possui.
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Perfil de pessoas.

BUSINESS PROCESS SCHOOL

Para cada atributo:

- Descrigdo

- Intensidade requerida
- Categoria desejada (imprescindivel,

desejada, exceléncia)

Area

Arquivo M
entrada

~

Cargo

Pessoa

Atividade A

~_~

Atividade C

Levantamento de conhecimentos, habilidades, atitudes

Tela de
f sistema

EX

Documento

Sistema

Habilidade
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Documentacao e especificacdo de sistemas.
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Determinar a prioridade da fabricagao considerando;

- Prazo de entrega;
- Cluantidade de operacdes;

- Tempo das operacdes, .
- Recursos disponiveis; Atividade A
- Preparacio (setup) de maaquina.
Regra de negécio ~
Transacgéo
. EX
Area
Atividade B Documento
Arquivo
entrada
Modulo
~
=
o Atividade C
_ Regra de negécio
Reguisitos para dimensionamento do Kanban:
verificar utilizagao e mix de producio; Sistema
werificar lead time,
definir embalagem:; by
verificar lotes minimos e muliplos.
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Tempos. BUSINESS PROCESS SCHOOL

Em alguns casos, faz-se necessdrio realizar levantamentos de tempos pois sabe-se, previamente,
que existem problemas de performance em conexdo com esta varidvel. O tempo total de uma
atividade no processo pode ser dividido nas seguintes partes:tempo de transporte, tempo de fila
de entrada, tempo de setup/preparacdo, tempo de execucdo tempo de fila de saida.

tempo de espera (fila) tempo de espera (fila)
entrada ~ saida
tempo de setup tempo de execugdo
tempo de transporte \ /

h /

tempo de transporte é, como o proprio nome diz, o tempo de transito entre a atividade anterior
e a proxima.

tempo de fila é o tempo que transcorre entre a chegada do objeto do processo ao local onde
serd realizada a proxima atividade (centro de custo, maquina, etc.) e 0 momento em que se
inicia seu processamento ou entre o termino da execugdo e o inicio do transporte para a
proxima atividade.

tempo de setup/preparacdo aparece muito em fungoes de fdbrica onde é necessdrio preparar a
mdquina para utilizd-la. No ambito do escritorio é representado pelo tempo necessdrio para
p.e. convocar uma reunido de trabalho, obter um relatorio com informacoes especificas, etc,
antes de iniciar a execugdo da atividade.

tempo de execucdo é aquele realmente necessdrio para realizar a atividade.
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